amerﬂ DOMANDA DI ATTIVAZIONE DELLA PROCEDURA
onciliazione DI CONCILIAZIONE E SUA ACCETTAZIONE

ACQUA LATINA

Alla Segreteria di Conciliazione
Presso Acqualatina S.p.A.

E LE ASSOCIAZIONI Viale PL Nervi snc
ADERENTI Centro Commerciale Latina Fiori
04100 Latina

FAX - 0773 472074
e-mail: segreteria.conciliazione@acqualatina.it

IL sOTTOSCRITTO

INTESTATARIO DELL'UTENZA AVENTE CODICE CLIENTE CoDICE AUTOLETTURA

PER LA FORNITURA ALL'INDIRIZZO

PREMESSO CHE

HA PRESENTATO RECLAMO IN DATA (di cui si allega copia) E CHE SONO INFRUTTUOSAMENTE
TRASCORSI 1 30 GG PREVISTI PER LA RISPOSTA.

HA RICEVUTO RISPOSTA (DI CUI SI ALLEGA COPIA) CHE RITIENE INADEGUATA AL RECLAMO PRESENTATO IN DATA

(di cui si allega copia)
PROMUOVE ISTANZA DI CONCILIAZIONE Al SENSI DEL REGOLAMENTO DI CONCILIAZIONE PARITETICA
E CONFERISCE MANDATO ALL’ ASSOCIAZIONE: (in assenza di indicazione si seguira il criterio turnario)

AFFINCHE Sl GIUNGA ALLA CONCILIAZIONE DELLA CONTROVERSIA. A TAL FINE IL SOTTOSCRITTO AUTORIZZA 1 CONCILIATORI E LA SEGRETERIA DI
CONCILIAZIONE AD AVER ACCESSO A TUTTI 1 DOCUMENTI TECNICO-AMMINISTRATIVI RIGUARDANTI LA CONTROVERSIA E SPECIFICA DI VOLER ESSERE

CONTATTATO Al SEGUENTI RECAPITI:

Via N.
CAP CITTA

TELEFONO, CELL Fax

E-MAIL

D CHIEDE INOLTRE DI ESSERE ASCOLTATO DAT CONCILIATORI
BREVE DESCRIZIONE DEI FATTI:

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO: D ACQUEDOTTO D FOGNATURA E DEPURAZIONE D SERVIZIO IDRICO INTEGRATO




ﬁ

ACQUALATINA

E LE ASSOCIAZIONI

ADERENTI

SPECIFICAZIONE DELLE RICHIESTE:

ELENCO DEI DOCUMENTI ALLEGATI:

Data FIRMA




amera | MANDATO ED INFORMATIVA SULLA PRIVACY
onciliazione

Con la sottoscrizione del presente atto accetto la procedura conciliativa paritetica gratuita promossa
dall’Ufficio di Conciliazione di Acqualatina S.p.A. e dichiaro altresi di accettare il Regolamento che la
disciplina. Sono inoltre a conoscenza del fatto che in ogni momento ho il diritto di rifiutare di partecipare
alla procedura, di abbandonarla e di adire altri meccanismi di risoluzione extragiudiziale della controversia

o il sistema giudiziario ordinario.

Conferisco mandato, affinché giunga alla conciliazione della controversia sopra descritta, all’Associazione

dei Consumatori di seguito indicata:

Nel caso in cui non venga conferito direttamente ad un mandanto, 1’Associazione sara scelta in base ad un
criterio turnario

Sono a conoscenza del fatto che i dati raccolti con questo modulo verranno conservati, anche su supporto
informatico, presso la Segreteria dell’Ufficio di Conciliazione, istituito presso la sede legale di Acqualatina S.p.A.,
ai soli fini dell’espletamento della procedura di conciliazione. Al riguardo, preciso di essere a conoscenza del
fatto che: 'acquisizione di tutti i dati richiesti ¢ presupposto indispensabile per l'instaurazione e lo
svolgimento della procedura di conciliazione, cui la stessa acquisizione é finalizzata; i dati suddetti, nonché
quelli elaborati dalla Segreteria di conciliazione, non saranno oggetto di diffusione o comunicazione fuori
dei casi previsti dalla legge e con le modalita al riguardo consentite; che I’art. 7 del Codice della Privacy mi
consente, in qualunque momento, di ottenere la conferma dell’esistenza 0 meno dei medesimi dati e di
conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne I'esattezza o chiederne l'integrazione o l'aggiornamento,
oppure la rettifica, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, nonché di oppormi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento. Sono inoltre a
conoscenza del fatto che: Titolari del trattamento dei dati personali sono Acqualatina S.p.A., avente sede
legale in V.le P.L. Nervi, Latina Fiori, Torre 10 Mimose, 04100 Latina e 1’Associazione dei Consumatori
prescelta o individuata in base al criterio turnario, i cui dati e recapiti sono indicati sul sito di Acqualatina o
dell’ Associazione medesima; Responsabili del trattamento sono i Conciliatori, sia in rappresentanza di
Acqualatina S.p.A. che dell’ Associazione dei Consumatori, che accederanno alla procedura.

Acconsento, pertanto, al trattamento dei miei dati da parte di Acqualatina e dell’ Associazione.

Data:

Firma:

N.B. IN ASSENZA DI SOTTOSCRIZIONE DEL PRESENTE MODULO IN TUTTE LE SUE PARTI, NON

SARA POSSIBILE DARE AVVIO ALLA PROCEDURA DI CONCILIAZIONE.






